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 لأسباب متعلقة بالسرّية، لا تفصح هذه الدراسة عن هوية الجهة الحكومية محل الحالة، ويشُار إليها بصفتها العامة “الهيئة”. 
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 ملخص

ذ حقوق الملكية  تقدّم هذه الدراسة، بمنهج دراسة الحالة الوصفية التحليلية، قراءة موجزة لتجربة تحول رقمي حكومية واسعة النطاق في مجال إدارة وإنفا

ومنظومة متكاملة لإنفاذ   الفكرية. وتستعرض الدراسة ثلاثة مسارات رئيسية اعتمدتها الهيئة محل الحالة: أتمتة الزيارات الميدانية واستقبال البلاغات، 

الدراسة إلى أن  حقوق الملكية الفكرية بستة مكونات فرعية، وتسعة أنظمة إلكترونية مركزية تدُير دورة الحياة الكاملة لخدمات الملكية الفكرية. وتخلص  

لرقمية، وتقدَّم في ختامها توصيات عامة يمكن الاسترشاد  هذا التحول يمثل نموذجاً تطبيقياً للتكامل بين أتمتة الإجراءات وإدارة البيانات وحوكمة الهوية ا

 بها في تصميم أو تقييم مبادرات مماثلة. 

 الملكية الفكرية، التحول الرقمي، إنفاذ الحقوق، الحكومة الإلكترونية، أتمتة الإجراءات، الهوية الرقمية الموحدة. الكلمات المفتاحية: 

 . المقدمة والسياق ومنهجية الدراسة 1

ئة الاستثمارية وثقة  تشغل حماية حقوق الملكية الفكرية موقعاً محورياً ضمن منظومة الاقتصاد الرقمي والابتكار، إذ ترتبط كفاءة إنفاذها مباشرة بجودة البي 

ل الرقمي الشامل للخدمات  المبدعين وأصحاب الأعمال في النظام الإجرائي الذي يحكم تسجيل الحقوق وحمايتها. وفي إطار التوجهات الوطنية نحو التحو 

لملكية الفكرية إلى  الحكومية، اعتمدت الهيئة محل الدراسة برنامجاً واسع النطاق لتطوير وأتمتة أنظمتها الإلكترونية، يغطي دورة الحياة الكاملة لخدمات ا

 جانب أعمال الرقابة الميدانية وإنفاذ الحقوق. 

لمشاريع  اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على دراسة حالة واحدة، من خلال تحليل وثيقة نطاق عمل رسمية صادرة عن الهيئة توثقّ ا 

ة، دون تناول  الثلاثة محل الدراسة، وتصنيف مكوناتها الوظيفية ضمن محاور تحليلية متسقة. ويقتصر التحليل على النطاق المُعلن في الوثيقة المرجعي

 تفاصيل التنفيذ التقني أو بيانات الأداء الفعلية بعد التشغيل، لعدم توفرها ضمن المصدر المعتمد. 

دورة حياة خدمات  وتكتسب هذه الحالة أهميتها من كونها توثقّ تجربة تطبيقية متكاملة تجمع بين بُعدين متكاملين: البعد التنظيمي والإجرائي المتمثل في 

جعاً عملياً مفيداً للجهات المعنية  الملكية الفكرية، والبعد الرقابي والإنفاذي المتمثل في التفتيش الميداني ورصد الانتهاكات وإدارة الشكاوى، بما يجعلها مر

 بتصميم أو تقييم مبادرات مماثلة للتحول الرقمي. 

 . نطاق برنامج التحول الرقمي2

 الوظيفة الأساسية عدد الأنظمة / المكونات المسار / المشروع 

 أتمتة الزيارات والتفتيش الميداني، واستقبال بلاغات الانتهاكات من الجمهور  نظامان متكاملان  الزيارات الميدانية وتطبيق البلاغات

 ستة مكونات فرعية  إنفاذ الملكية الفكرية 
الرصد الإلكتروني، التحقق الجمركي، إدارة الشكاوى، برنامج المسؤول، قاعدة  

 بيانات ذكية، أنظمة تكامل 

 تسعة أنظمة رئيسية  أتمتة أنظمة خدمات الملكية الفكرية 
دورة الحياة الكاملة لخدمات البراءات والعلامات والتصاميم والدارات  

 والأصناف النباتية والمؤشرات الجغرافية وحقوق المؤلف والصلاحيات الموحدة 

 

 . عرض وتحليل الحالة 3

 الزيارات الميدانية وتطبيق البلاغات  3.1

وح الميدانية،  تدير هذه المنظومة توزيع المفتشين وجدولة الزيارات إلكترونياً، بما يشمل الزيارات الناتجة عن الشكاوى وزيارات المتسوق الخفي والمس

من خدمة وطنية موحدة   مع تعبئة نماذج التفتيش المعتمدة رقمياً ورفع التقارير آلياً. ويرافق ذلك تطبيق إلكتروني لاستقبال بلاغات الجمهور، يستفيد

 يدانية. للتحقق الرقمي من الهوية لضمان موثوقية البلاغات. ويسهم هذا المسار في تقليص الاعتماد على القنوات الورقية ورفع جودة البيانات الم

 منظومة إنفاذ الملكية الفكرية  3.2

ت  تضم هذه المنظومة نظاماً للتفتيش الإلكتروني ورصد الانتهاكات على الإنترنت ومنصات التواصل، و»منصة تحقق« للتحقق الجمركي من الشحنا

  منصةبالتنسيق مع الجمارك وأصحاب العلامات التجارية، وبوابة لإدارة شكاوى انتهاكات العلامات وحقوق المؤلف والبراءات حتى صدور القرار، و

اميكية للموردين  لبرنامج »مسؤول احترام الملكية الفكرية« في الجهات والمنشآت، إضافة إلى قاعدة بيانات ذكية تحُلّل الأنماط وتنُشئ قوائم اشتباه دين

 والمستوردين، وأنظمة تكامل تربط هذه المكونات بالجهات الخارجية. 

 الأنظمة التسعة لخدمات الملكية الفكرية  3.3

تصاميم الصناعية  يمثل هذا المسار المحور الأوسع نطاقاً، ويشمل تسعة أنظمة تدير دورة الحياة الكاملة لخدمات براءات الاختراع والعلامات التجارية وال

رسمي، ونظام موحد  والدارات المتكاملة والأصناف النباتية والمؤشرات الجغرافية وحقوق المؤلف، إلى جانب نظام صحيفة الملكية الفكرية للنشر ال

ة وظيفية  للصلاحيات والدخول يشُكّل البنية التحتية للهوية الرقمية عبر جميع الأنظمة. ورغم اختلاف موضوع كل نظام، تتقاسم الأنظمة التسعة بني

خيص ونقل الملكية، مع تكامل  موحدة: تقديم الطلب إلكترونياً، فحص شكلي وموضوعي، اعتراضات، تسجيل وإصدار وثائق، وإدارة لاحقة للتجديد والتر

 (. WIPOدولي منتظم مع المنظمة العالمية للملكية الفكرية ) 
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 . أبرز نتائج التحليل 4

بيانات بين التكامل الرأسي بين الخدمة والرقابة: ترابط نظام الشكاوى مع أنظمة العلامات التجارية والزيارات الميدانية، بما يحد من ازدواجية ال ●

 التسجيل والإنفاذ. 

 وى. الهوية الرقمية الموحدة كبنية عابرة: نظام صلاحيات مركزي للأنظمة التسعة، وخدمة وطنية موحدة للتحقق من هوية مقدمي البلاغات والشكا ●

 ئم اشتباه ديناميكية. من الرقابة التفاعلية إلى الرقابة القائمة على المخاطر: تحوّل القاعدة الذكية الرقابة من الاستجابة للبلاغات إلى الاستباق عبر قوا ●

 في الفحص والبحث الدولي ومعالجة الطلبات الدولية. ( WIPOالبعُد الدولي: تكامل منتظم مع المنظمة العالمية للملكية الفكرية ) ●

 الشفافية وتجربة المستفيد: متابعة لحظية لحالة الطلبات والشكاوى، ولوحات أداء للموظفين والمشرفين على حد سواء.  ●

 . التحديات والدروس المستفادة، والتوصيات 5

بطة يشيران إلى  لا توثقّ وثيقة النطاق المرجعية تحديات التنفيذ الفعلية أو الأثر الكمي المتحقق، غير أن اتساع نطاق المشاريع وتعدد أنظمتها المترا 

لبيانات، ووضع  دروس نمطية تلازم مشاريع التحول الرقمي متعددة الأنظمة، أبرزها: ضرورة حوكمة معمارية مركزية تضمن التكامل دون ازدواجية ا

المصاحب من معايير موحدة لتبادل البيانات مع الجهات الخارجية المتعددة، وموازنة عمق الفحص القانوني مع سرعة الأتمتة، وإدارة التحول التنظيمي 

 تدريب وإعادة تصميم للإجراءات. 

 يعتمد على بيانات التشغيل الفعلية لقياس تحقق الأهداف. ( Post-Implementation Reviewإجراء تقييم أثر لاحق ) ●

 توسيع القاعدة الذكية لتشمل قدرات تنبؤية تستبق أنماط الانتهاكات الناشئة، لا الاكتفاء برصدها لاحقاً.  ●

 ربط مؤشرات الأداء المؤسسية بلوحات معلومات تنفيذية تدعم القرار الاستراتيجي، وتوسيع التكامل الدولي.  ●

توثيق تجربة التحول ضمن دراسات حالة مؤسسية رسمية تصلح مرجعاً لجهات حكومية أخرى، مع الاستمرار في برامج التوعية بالتوازي مع   ●

 أدوات الإنفاذ. 

 . الخاتمة 6

مة إنفاذ تمتد من  تخلص هذه الدراسة إلى أن برنامج التحول الرقمي محل الحالة يمثل نموذجاً تطبيقياً متكاملاً يجمع بين أتمتة الرقابة والتفتيش، ومنظو

ملكية الفكرية، تترابط  الرصد الإلكتروني إلى التحقق الجمركي وإدارة الشكاوى، ومنظومة مركزية من تسعة أنظمة تدير دورة الحياة الكاملة لحقوق ال

ويشكّل هذا النموذج مرجعاً عملياً يمكن الاسترشاد به عند تصميم  . WIPOجميعها عبر بنية موحدة للهوية الرقمية وقاعدة بيانات ذكية وتكامل دولي مع  

 أو تقييم مبادرات مماثلة لدى جهات حكومية أخرى معنية بإدارة الحقوق التنظيمية وإنفاذها. 

 . القيمة الاستشارية للنموذج 7

ية الفكرية أو في  تكمن الفائدة العملية لهذا النموذج في صلاحيته للتعميم على أي جهة حكومية تعُنى بإدارة حقوق تنظيمية وإنفاذها، سواء في مجال الملك

لأنظمة الإلكترونية القائمة لدى  مجالات رقابية وتنظيمية مشابهة. ويوفر التحليل السابق إطاراً استشارياً عملياً يمكن الاستناد إليه عند تقييم مدى نضج ا

ا؟ً هل تقوم  جهة ما، أو عند تصميم برنامج تحول رقمي جديد، من خلال ثلاثة أسئلة مرجعية: هل تتكامل أنظمة الخدمة مع أنظمة الرقابة والإنفاذ رأسي

 الرقابة التفاعلية إلى الرقابة القائمة على المخاطر؟ على بنية موحدة للهوية الرقمية والصلاحيات؟ وهل تتيح البيانات المتاحة الانتقال تدريجياً من

 رقمي للجهات المعنية بإدارة الحقوق التنظيمية وإنفاذها. تُقدَّم هذه القراءة التحليلية ضمن خدمات شركة حلول وطنية للاتصالات وتقنية المعلومات الاستشارية في تصميم وتقييم برامج التحول ال


